Jak postupovat v pripadé, ze se mi nedari sehnat lékare?

Informace KHK k postupu:

Povinnost zajistit hrazenou zdravotni péci svym pojisténcim maji ze zakona (zdkon ¢. 48/1997 Sb.,
o vefejném zdravotnim pojisténi) zdravotni pojistovny. Tuto povinnost pojistovny napliuji
prostfednictvim poskytovatell zdravotnich sluzeb, se kterymi maji uzavienou smlouvu o poskytovani
a Uhradé hrazenych sluzeb. Z toho vyplyva, Ze v pfipadé, Ze neni mozné sehnat |ékare, je potfeba
obratit se na svou zdravotni pojistovnu, a to pisemné pfes podatelnu pfislusné zdravotni pojistovny.
Zajistit odpovidajici ékarskou péci je prace pravé pro ni.

Pokud i presto pojistovna nepomlze, je nejkratsi cestou k lékafi navstéva webovych stranek
Narodniho registru poskytovateldi zdravotnich sluzeb, tj. www.uzis.cz v sekci Narodni registr
poskytovatelli zdravotnich sluZeb. Na této webové strance lze vyhledat lékare, véetné kontaktd
a mapky, kde ordinaci najdu, a ndsledné se domluvit pfimo s nim, zda mé prijme do péce.

Pokud pojistovna p¥i hledani navzdory svym povinnostem selie, je moiné podat stiznost na
specidlnim formulafi Ministerstva zdravotnictvi, ktery naleznete na webové strance: www.mzcr.cz
v sekci Jak najit Iékafe / Stiznost na nedostupnost zdravotni péce. Kde najdu moji zdravotnickou
dokumentaci, kdyZz maj 1ékar skoncil bez nastupce?

V ptipadech, kdy lékaf ukonci svou praxi bez nastupce, je povinen pfedat zdravotnickou dokumentaci
krajskému uradu podle mista své ordinace, v naSsem pripadé Krajskému uradu Kralovéhradeckého
kraje, odboru zdravotnictvi. V takovych pfipadech je nejjednodussim resenim pisemné pozadat krajsky
ufad o predani zdravotnické dokumentace nové zvolenému lékafi. PoZzadat o zdravotnickou
dokumentaci miUZe sam pacient, nebo nové zvoleny lékaF prebirajici pacienta do péce, tedy
poskytovatel zdravotnich sluzeb.

Formulai Zadosti o predani zdravotnické dokumentace je dostupny na webovych strankach
Kralovéhradeckého kraje www.kr-kralovehradecky.cz v sekci zdravotnictvi / zdravotnicka
dokumentace. Zadost nemusi byt na predepsaném formuléfi, je ale nezbytné, aby obsahovala
nasledujici udaje o pacientovi, o jehoz zdravotnickou dokumentaci se jedna: jméno, pfijmeni, datum
narozeni, bydlisté a telefon pro pfipadné dotazy k vyhledani zdravotnické dokumentace, dale jméno
lIékare, ktery ukoncil svou praxi bez nahrady a jméno lékare, se kterym je pacient domluven na
prevzeti do péce a v neposledni fadé podpis Zadatele ¢i jeho zakonného zastupce.

Seznam lékarl (poskytovatell zdravotnich sluzeb), od kterych odbor zdravotnictvi Krajského uradu
Kralovéhradeckého kraje prevzal zdravotnickou dokumentaci, Ize nalézt na strankach www.kr-
kralovehradecky.cz v sekci zdravotnictvi / zdravotnickd dokumentace. Krajsky Ufad
Kralovéhradeckého kraje, odbor zdravotnictvi musi vydat opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb
kazdému Zzadateli, ktery splni podminky, jez mu uklada zdkon o zdravotnich sluzbach. Nema vsak
zdkonnou oporu k tomu, aby poskytovatelim zdravotnich sluzeb ukladal povinnost zajistit konkrétnimu
obcanovi kraje zdravotni péci. Tuto povinnost maji zikonem uloZenou pravé zdravotni pojistovny.
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