XI. Podavani a vyfizovani stiznosti

1)

Pro vykon socialni prace na obci jsou zpracovana pravidla pro
podavani, evidenci a vyfizovani pfipominek a stiznosti ve
formé srozumitelné pro klienty.

pracovniky Méstského uradu Kopidino poskytujici SP

Ing. Hana Pale¢kova, vedouci spravniho odboru

Lenka Kropackova, tajemnice Méstského uradu Kopidino
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XI. Podavani a vyfizovani stiznosti

1)

Stiznosti na socialniho pracovnika vykonavajici socialni praci vyfizuje:
Tajemnik Méstského uradu Kopidino

Adresa uradu:

Méstsky ufad Kopidino

Nameésti Hilmarovo 13

507 32 Kopidlno

Pevna linka: 493 655 681

- pravidla pro podavani, vyfizovani a evidenci stiznosti upravuje zak. €. 500/2004 Sb.,
spravni fad, ve znéni pozdéjsich predpisu

- stiznost mlze podat kazdy, kdo se citi byt poSkozen na svych pravech a opravnénych
zajmech a mlze si stéZovat:

» na pracovni postup socialniho pracovnika
» nachovani socialniho pracovnika

» nazpusob nebo kvalitu poskytovani socialni prace

Stiznost Ize podat témito zplisoby:

» ustné, pokud je mozné stiznost vyridit okamzité (v pfipadé, Zze to neni mozné,
bude sepsan protokol o jednani nebo zaznam, a poté bude Ustni stiznost postoupena
tajemnikovi méstského ufadu)

» pisemné na podatelnu méstského uradu, na adresu:

Méstsky ufad Kopidlno

Nameésti Hilmarovo 13

507 32 Kopidino

- pisemné stiznosti by mély obsahovat podstatné naleZitosti:

» jméno a pfijmeni stéZovatele

» datum narozeni

misto trvalého pobytu, popf. doru€ovaci adresu

Ceho se stiznost tyka

vV V V

podpis stéZovatele
vSechny pfijaté stiznosti jsou evidovany v pisemné podobé u tajemnika méstského uradu

- tajemnik ufadu stiznost vyfidi neprodlené, nebo prosSetfi okolnosti, které vedly osobu
k podani stiZznosti a povazuje-li to za potfebné, vyslechne socialniho pracovnika, proti
némuz stiznost smérfuje, popf. dalSi osoby, které mohou pfispét k objasnéni véci




- socialni pracovnik ma moznost se ke stiznosti ustné ¢i pisemné vyjadrit a poskytnout svym
nadfizenym spisovou dokumentaci k objektivnimu posouzeni stiZznosti

- maximalni lhdta pro vyfizeni stiznosti je 60 dnli ode dne jejiho doru¢eni nebo podani
- 0 vyfizeni stiznosti je v této Ihuté stéZovatel vyrozumeén

- v pfipadé, Ze tajemnik méstského Uradu shleda stiznost jako divodnou, nebo Castecné
ddvodnou, socialni pracovnik — vedouci spravniho odboru ucini nezbytna opatfeni
k naprave, a to bez zbytecnych pratahu

- tajemnik ufadu monitoruje, zda jsou napravna opatfeni fadné a v€as splnéna
- socialni pracovnik ma pravo byt o vysledku stiznosti informovan

- v pfipadé, Ze je stézovatel nespokojen s vyfizenim své stiznosti, mize se obratit s zadosti
o proSetfeni stiznosti na Krajsky urad Kralovéhradeckeého kraje

Krajsky urad Kralovéhradeckého kraje
Regiocentrum Novy pivovar Pivovarské namésti 1245
500 03 Hradec Kralové

Pevna linka: 495 817 111

e-mail: posta@kr-kralovehradecky.cz

Stiznosti je dadle mozno podat:
- Kancelafi vefejného ochrance prav,
- MPSV




XI. Podavani a vyfizovani stiznosti

2)

Socialni pracovnik klienta vhodnou formou informuje o
moznosti a zplsobu podavani pfipominek, stiznosti, pfipadné
pochval.

pracovniky Méstského ufadu Kopidino poskytujici SP

Ing. Hana Pale¢kova, vedouci spravniho odboru

Lenka Kropackova, tajemnice Méstského uradu Kopidino
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Postup pro podavani a vyfizovani stiznosti je pfilohou tohoto kritéria a je dostupny
na nasténce v kancelafi socialniho pracovnika.




Pfiloha 1 — kritérium XI. 2)

PODANI STiZNOSTI

Kdo miize stiznost podat?
» stiznost mUZe podat kazdy, kdo se citi byt poSkozen na svych
pravech a opravnénych zajmech

Na co si mizete stézovat?
» pracovni postup socialniho pracovnika

» chovani socialniho pracovnika

> na zpUsob nebo kvalitu poskytovani informaci

Jak si mizete stiznost podat?
> ustné, pokud je mozné stiznost vyridit okamzité (v pfipadé,
Ze to neni mozné, bude sepsan protokol o jednani nebo zaznam,
a poté bude ustni stiznost postoupena tajemnikovi méstského
uradu)

» pisemné na podatelnu méstského uradu, na adresu:

Méstsky urad Kopidlno
Namésti Hilmarovo 13
507 32 Kopidlno

» pisemné stiznosti by mély obsahovat podstatné nalezitosti:

e jméno a prijmeni stézovatele

e datum narozeni

¢ misto trvalého pobytu, popf. doruc¢ovaci adresu
e ceho se stiznost tyka

e podpis stézovatele




Kdo je k prijimani stiznosti opravnén?
» stiznosti tykajici se agendy socialni prace vyfizuje:

e Tajemnik Méstského uradu Kopidino

Méstsky urad Kopidlno
Namésti Hilmarovo 13
507 32 Kopidlno

Pevna linka: 493 655 681

Jaka je lhata pro vyrizeni stiznosti?
» 60 dnd ode dne jejiho podani nebo doru¢eni na podatelnu
meéstského uradu

Jak se stiznosti eviduji?
» stiznosti eviduje tajemnik méstského uradu

Jak budu seznamen/a s vysledkem vyfizeni stiznosti?
> vyfizeni stiZznosti je ve stanovené |hité stéZovatel pisemné
vyrozumen
> V pripade, Ze je stézovatel nespokojen s vyfizenim své stiznosti,
muze se obratit s zadosti o proSetreni stiznosti na Krajsky urad
Kralovéhradeckeého kraje:

Krajsky urad Kralovéhradeckého kraje
Regiocentrum Novy pivovar Pivovarské namésti 1245
500 03 Hradec Kralové

Pevna linka: 495 817 111

e-mail: posta@kr-kralovehradecky.cz




XI. Podavani a vyfizovani stiznosti

3)

Pfislusny odbor vede vzdy evidenci téchto stiznosti Ci
pfipominek dle vnitfnich smérnic ufadu.

pracovniky Méstského ufadu Kopidino poskytujici SP

Ing. Hana Pale¢kova, vedouci spravniho odboru

Lenka Kropackova, tajemnice Méstského uradu Kopidino
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V8echny pfijaté stiznosti jsou evidovany v pisemné podobé u tajemnika
méstského ufadu.
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